ZASADY UDOSTĘPNIANIA ORAZ ZACHOWANIA NA TERENIE RUIN ZAMKU BISKUPÓW KRAKOWSKICH

1. Ruiny zamku biskupów krakowskich, stanowią część parku miejskiego i przeznaczone są do zwiedzania                                i poznawania historii Sławkowa. Teren ze względu na swoją wartość historyczną i kulturową objęty jest ochroną konserwatorską i podlega szczególnej ochronie, również przez zwiedzających. 
2. Ruiny zamku udostępniane są do zwiedzania turystom bez konieczności wcześniejszej rezerwacji i bez przewodnika z Centrum Edukacji Ekologicznej i Kulturowej w Sławkowie:
a) w miesiącu lipcu i sierpniu codziennie od godz. 10.00 do godz. 20.00;
b) w miesiącu od września do października oraz od kwietnia do czerwca w soboty i niedziele od godz. 10.00 do 18.00;
c) w miesiącach od listopada do marca w soboty i niedziele od godz. 10.00 do godz. 16.00;
d) w terminach, kiedy teren ruin zamku jest zamknięty, zwiedzanie jest możliwe, ale tylko z przewodnikiem, po wcześniejszym umówieniu usługi;
e) niezależnie od terminów udostępnienia terenu zamku istnieje możliwość zwiedzania terenu ruin zamku razem z przewodnikiem po wcześniejszym umówieniu usługi. 
3. Osoby poniżej 15 roku życia mogą zwiedzać ruiny zamku tylko pod opieką osoby dorosłej. Dzieci po obiekcie mogą poruszać się wyłącznie pod opieką rodziców, opiekunów prawnych, którzy ponoszą wyłączną odpowiedzialność za ich bezpieczeństwo. 
4. Dbając o swoje bezpieczeństwo oraz walory historyczne ruin zamku pamiętajmy, że:
a) pod żadnym pozorem nie wchodzimy na mury ruin zamku, poza wyznaczone ciągi piesze i pomosty;
b) nie organizujemy pikników;
c) nie spożywamy alkoholu ani innych środków odurzających;
d) nie palimy papierosów ani e-papierosów;
e) nie jeździmy po alejkach na rowerach czy hulajnogach;
f) śmieci nie wyrzucamy i nie zostawiamy na trawnikach, na podestach i murach, tylko wyrzucamy do koszy;
g) nie wprowadzamy na teren zamku psów, poza psami przewodnikami;
h) nie używamy otwartego ognia i nie rozpalamy ognisk;
i) jesteśmy ostrożni podczas burz, silnych wiatrów i odpadów atmosferycznych.
5. Pozostawienie rzeczy osobistych przez zwiedzających na terenie ruin zamku bez nadzoru może skutkować ich usunięciem przez służby miejskie. 
6. Opiekunowie dzieci i młodzieży szkolnej są zobowiązani do ścisłego nadzoru nad grupą w trakcie zwiedzania                   i ponoszą wyłączną odpowiedzialność za ich bezpieczeństwo.
7. Na terenie ruin zamku nie wolno ponadto:
a) prowadzić działalności artystycznej, gospodarczej i handlowej bez pisemnej zgody zarządcy;
b) organizować zgromadzeń, akcji reklamowych, protestacyjnych, prezentacji transparentów, symboli                           i emblematów. 
8. Teren ruin zamku jest częściowo monitorowany.
9. W razie zagrożenia lub łamania przepisów prawa i powyższych zasad prosimy o kontakt z:
a) Policją nr tel. 997;
b) Strażą Miejską nr tel. 501 273 949;
c) Centrum alarmowe 112;
d) Centrum Edukacji ekologicznej i Kulturowej w Sławkowie nr tel. (32) 29-31-396, 728-735-076;
e) Zarządca – Miejski Zarząd Budynków Komunalnych w Sławkowie nr tel. (32) 260-99-69.
10. Osoby lub grupy turystów chcące skorzystać z usługi przewodnickiej lub zwiedzać ruiny zamku w okresie ich zamknięcia proszeni są o kontakt z Centrum Edukacji ekologicznej i Kulturowej w Sławkowie ul. Rynek 9.
 
