Stawkow dnia 15.12.2025r.

Dotyczy: ,,Pelnienie obowigzkow informatyka w okresie 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r.”

Na podstawie art. 284 ust. 2 i ust.6 ustawy Prawo zaméwien Publicznych z dnia 11 wrze$nia
2019 1. (Dz. U. 22024 . poz. 1320 ze zm.) Zamawiajacy w zwigzku z zapytaniami do tresci
ponizej udziela odpowiedzi:

Pytanie nr.1

Punkt 3. Obsluga zgloszen i aktualizacji oprogramowania ,,Dodatki Mieszkaniowe” firmy
Tensoft

— Jakie wsparcie jest obecnie wykupione u producenta (Tensoft)?
— Czy sa dostepne aktualne umowy serwisowe?
Odpowiedz:

Zgodnie z umowg serwisowg zawartg z firmg tensoft udostepniane sg aktualizacje do pobrania
i samodzielnego zainstalowania, oraz zglaszania awarii, problemdw, zapytan zwigzanych z
eksploatacjg oprogramowania

Pytanie nr. 2

Punkt 12. Prowadzenie dokumentacji dotyczacej prowadzenia ksiagg rachunkowych w
systemie informatycznym

— Co doktadnie ma by¢ dokumentowane?

— Czy chodzi o dokumentacje techniczng systemu, operacyjna, czy inng forme¢ ewidencji?
Odpowiedz:

Chodzi o dokumentacje wymagang przepisami ustawy o rachunkowosci.

Pytanie nr. 3

Punkt 16. Administracja systemem SJO Bestia

— W jakim zakresie ma by¢ §wiadczona administracja?

— Czy chodzi o zarzgdzanie uzytkownikami, konfiguracje, aktualizacje, wsparcie biezace?
Odpowiedz:

Zarzadzanie uzytkownikami, wgrywanie aktualizacji, biezace wsparcie.

Pytanie nr. 4

Punkt 19. Administracja siecig lokalng LAN

— Czy istnieje aktualny schemat topologii sieci (warstwy 1-3)?

—Jesli tak, czy mozemy go otrzymac?



Odpowiedz:

Topologia sieci jést w ukladzie gwiazdy w oparciu o okablowanie Ethernet.
Pytanie nr 5.

Punkty 21-24. Nadzér, przeglady i zarzadzanie systemem monitoringu wizyjnego
— Jaki jest obecny plan przegladéw?

— Co doktadnie wchodzi w zakres ,,zarzgdzania” systemem monitoringu (np. konfiguracja
kamer, dostepow, archiwizacja)?

Odpowiedz:

Nadz6r nad prawidtowoscig dziatania systemOw monitoringu wizyjnego w 5 lokalizacjach, w
celu zapewnienia cigglto$ci pracy tych systeméw, konfiguracja rejestratora, kamer,
umozliwienie dostepu uzytkownikom. ’

Pytanie nr 6.

Punkty 26, 27. Prowadzenie rejestru stanowisk komputerowych (rodzaj, podzespoly,
aplikacje, konfiguracja)

— W jakiej formie rejestr jest obecnie prowadzony (Excel, system CMDB, inna forma)?
Odpowiedz: |

Rejestr prowadzony w postaci dokumentéw w programie word obejmujacy: rodzaj
komputera, plyte gléwna, procesor, pamieci, urz¢gdzenia I/O (karta graficzna, dzwigkowa,
sieciowa), dyski, modut TPM, klawiatura, myszka, monitor, UPS — wraz z numerami

seryjnymi oraz datg zakupu

Ponadto zainstalowane oprogramowanie oraz konfiguracja (klucz szyfrujacy dysk, ustawienia
interfejsu sieciowego, konto lokalne, konto domenowe, drukarki, zasoby sieciowe)

— Czy istnieje aktualna ewidencja?

Odpowiedz:

Istnieje ewidencja, ewidencja wymaga biezacej aktualizacji
Pytanie nr. 7

29. Przeprowadzenie szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa
— Jakiego zakresu dotyczy¢ ma szkolenie?

— Czy posiadajg Panstwo oczekiwang agende lub wytyczne?
Odpowiedz:

Szkolenia z zakresu ogélnie pojetego cyberbezpieczenstwa z ukierunkowaniem na charakter

jednostki.



Pytanie nr. 8

31. Prowadzenie rejestru incydentdw bezpieczenstwa i cyberbezpieczenstwa
— Czy taki rejestr juz istnieje?

— W jakiej formie jest obecnie prowadzony?

Odpowiedz:

Rejestr zgodnie z zarzadzeniem kierownika jednostki

Pytanie nr. 9

34. Zarzadzanie i aktualizacja serwisu intranet

— O jaki serwis doktadnie chodzi (producent, platforma)?

— Jaki jest zakres jego funkcjonalnosci?

— Czy posiadacie Panistwo dokumentacje¢ lub dostep administracyjny?
Odpowiedz:

Serwis intranet w postaci stron w HTML serwera Apache.

Pytanie nr. 10

35, 36. Administracja skrzynka e-Dorgczenia oraz ePUAP

— W jakim zakresie ma by¢ §wiadczona administracja?

— Czy chodzi o zarzadzanie uprawnieniami, konfiguracje, obstuge korespondencji, czy
dodatkowe czynnosci?

Odpowiedz:

Administracja w pelnym zakresie.



